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comune di trieste
piazza Unita d'ltalia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO SERVIZI E POLITICHE SOCIALI
SERVIZIO SOCIALE COMUNALE

REG. DET. DIR. N. 4074 | 2019

Prot. Corr.: 17/19 — 20/1/1 — 10 (30845)

OGGETTO: Appalto di servizi domiciliari (lotto 1 - CIG 7815752296, lotto 2 - CIG 7815765D4D,
lotto 3 - CIG 78157798DC e lotto 4 - CIG 781578804C). Aggiudicazione.

LA DIRIGENTE DI SERVIZIO
Premesso che:

- con determinazione dirigenziale n. 441 dd. 28/02/2019, che si intende qui richiamata, é stato
stabilito di procedere all'indizione di una procedura aperta per I'affidamento dell'appalto di
servizi domiciliari, suddiviso in :

- lotto 1: servizi inerenti interventi domiciliari, cosi diversificati:
a) pronto intervento domiciliare sociale integrato con i servizi sanitari;
b) assistenza domiciliare integrata a valenza socio - sanitaria (ADI sociosanitaria);
c) interventi di pulizie;
d) pasti a domicilio;

- lotto 2: interventi di manutenzione alloggi per fruitori dei servizi domiciliari e interventi per
degrado abitativo;

- lotto 3: servizi di telecontatto/centrale informativa/call center;
- lotto 4: servizi di monitoraggio e valutazione della qualita dell'appalto oggetto del lotto 1;;
- con il medesimo atto sono stati approvati gli elaborati di gara,

- il bando di gara é stato pubblicato sul profilo del committente, all’Albo Pretorio del Comune,
sulla Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea n. S92 del 14.05.2019, sulla Gazzetta Ufficiale

della R. I. — quinta serie speciale — n. 55 del 13.05.2019, ed inserito nei siti internet dei bandi
di gara del Ministero delle Infrastrutture, della Regione Friuli Venezia Giulia e del Comune di
Trieste;

- entro il termine del 24 giugno 2019, risultano inseriti a sistema attraverso la piattaforma
eappalti.regione.fvg.it, le offerte dei seguenti soggetti:

LOTTO 1
1. ATI CODESS Fvg. Coop. Soc. Onlus (Capogruppo) Udine/Soc. DUEMILAUNO Coop.
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Soc./CAMST Soc. Coop./BASAGLIA Coop. Soc.

2. ATl ITACA Coop. Soc. Onlus (Capogruppo) Pordenone/GERMANO Soc. Coop./LA
QUERCIA Soc, Coop./DUSSMANN SERVICE S.r../.QUERCIAMBIENTE Soc. Coop.

3. ATl ELLEUNO Soc. Coop. (Capogruppo)/ Casale Monferrato (AL) /CIRFOOD/OPEROSA
S.c.ar..l.

4. Coop. Servizi GROUP Fvg. S.c.s. - Udine
LOTTO 2
1. ATI PERTOT S.r.I. ECOLOGIA/SERVIZI (Capogruppo) Trieste/LASE Coop. Soc.
2. ATI TORRENUVOLA (Capogruppo)/BALSAMINI IMPIANTI S.r.l.
LOTTO 3
1. ATI COGEMA S.r.l. (Capogruppo) Chieti/WIKICALL
2. LUDECA S.r.l. - Napoli
3. TELEVITA S.p.A. con socio unico - Trieste
LOTTO 4
1. ISTITUTO ITALIANO DI VALUTAZIONE S.r.l. - Milano
2. QUESTLAB S.r.l. - Venezia;
dato atto che:

- il giorno 25/06/2019 ai sensi dell'art. 32 del Regolamento per la disciplina dei contratti del
Comune di Trieste, come sostituito dalla deliberazione consiliare n. 67/2016 del Comune di
Trieste, il seggio di gara, composto dalla Presidente, dott.ssa Ambra de CANDIDO, Direttore
del Servizio Sociale Comunale, con l'assistenza dei dipendenti dott. Riccardo Vatta, Direttore
del Servizio Appalti e Contratti, e Cinzia Giraldi Vessio, collaboratore professionale
amministrativo del Servizio Appalti e Contratti, ha proceduto all'apertura virtuale della busta
"A" per la valutazione amministrativa;

- il giorno 07/08/2019 il Presidente del seggio di gara ha congelato la valutazione amministrativa
e successivamente la Commissione di gara, nominata con determinazione dirigenziale n.
2108 dd. 02/08/2019, con l'assistenza del dott. Riccardo Vatta, Direttore del Servizio Appalti e
Contratti, avente la qualifica di Buyer per 'Amministrazione Comunale di Trieste sulla
piattaforma eappalti.regione.fvg.it, ha proceduto in seduta pubblica all'apertura virtuale sulla
piattaforma «eappalti» delle buste «Bx», contenenti le offerte tecniche;

- la Commissione di gara ha concluso i suoi lavori in data 06/11/2019, con l'apertura, in seduta
pubblica, delle offerte economiche e I'attribuzione dei punteggi definitivi alle offerte ammesse;

considerato che:

- con la sopra citata determinazione dirigenziale n. 441 dd. 28/02/2019 i servizi in essere sono
stati prorogati sino al 31/08/2019 e con successiva determinazione n. 2261 dd. 27/08/2019 i
servizi in essere sono stati prorogati sino al 31/12/2019;

- la commissione di gara ha segnalato al RUP le offerte da considerarsi anomale, proponendo
quindi al RUP, impregiudicata ogni verifica in merito alla congruita, serieta, sostenibilita e
realizzabilita delle offerte, di aggiudicare la gara per l'affidamento dei servizi inerenti interventi
domiciliari suddivisi in quattro lotti ai seguenti soggetti:
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Lotto 1. A.TIl ELLEUNO Soc. Coop. (Capogruppo)/ Casale Monferrato (AL)
/ICIRFOOD/OPEROSA S.c. ar.l;

Lotto 2: A.T.I. TORRENUVOLA (Capogruppo)/BALSAMINI IMPIANTI S.r.l.;

Lotto 3: TELEVITA S.p.A. con socio unico;
Lotto 4: QUESTLAB S.r.l.;

- in base al combinato disposto dell'art. 97, cc. 3 e 6, del D. Lgs. n. 50 dd. 18/04/2016, é stato
stabilito di chiedere comunque le giustificazioni dell'anomalia, ove necessario, anche nel caso
in cui il numero delle offerte ammesse sia inferiore a tre;

- in seqguito all'esame approfondito delle offerte, sono stati rilevati gli elementi che richiedono
giustificazioni, in merito alle offerte dei primi classificati relative ai lotti 1 e 4, mentre per i lotti 2
e 3 non sono stati rilevati elementi di criticita tali da giustificare una richiesta di spiegazioni;

- si & quindi aperto il sub-procedimento di valutazione dell'anomalia delle offerte, con la richiesta
di fornire le necessarie giustificazioni nel termine di quindici giorni alla coop. soc. Elleuno,
capogruppo mandataria, e alla Questlab s.r.l., primi classificati per i lotti 1 e 4, inviata tramite
PEC in data 19/11/2019;

- la Questlab s.r.l. ha fatto pervenire le proprie spiegazioni tramite PEC in data 03/12/2019;
- la coop. soc. Elleuno ha fatto pervenire le proprie spiegazioni tramite PEC in data 04/12/2019;

- valutate soddisfacenti le spiegazioni fornite dai suddetti soggetti, anche in considerazione
dell'esiguo ribasso offerto sull'importo a base di gara;

dato atto che con PEC dd. 15/11/2019 ['Istituto Italiano di Valutazione ha inviato al RUP
richiesta di riesame in autotutela, relativamente alla propria esclusione dalla gara per i servizi
oggetto del lotto 4, e che a tale richiesta e stata data risposta negativa con PEC dd. 02/12/2019,
ritenendo che non sussistessero motivi, in fatto e in diritto, per il suo accoglimento;

dato atto che con determinazione dirigenziale n. 3636 dd. 22/11/2019 e stata disposta la
proroga dei servizi in essere sino al 29/02/2020, tenuto conto di quanto previsto dall'articolo 32
del D. Lgs. n. 50 dd. 18/04/2016, ovvero che il contratto non pud comunque essere stipulato
prima di trentacinque giorni dall'invio dell'ultima delle comunicazioni del provvedimento di
aggiudicazione (c.d. stand still);

visti i verbali della Commissione di gara, allegati al presente atto quale parte integrante e
sostanziale;

ritenuto pertanto opportuno aggiudicare I'appalto di servizi domiciliari, per il periodo dal
01/03/2020 al 29/02/2024 ai seguenti soggetti, tramutando in impegni le prenotazioni di spesa
assunte con determinazione dirigenziale n. 441 dd. 28/02/2019 per i seguenti importi:

Lotto 1. A.T.I. ELLEUNO Soc. Coop. (Capogruppo)/ Casale Monferrato (AL)
/ICIRFOOD/OPEROSA S.c. a r.l., per un importo di euro 8.353.176,21 IVA esclusa
—euro 9.206.867,94 IVA compresa;

Lotto 2: A.T.. TORRENUVOLA (Capogruppo)/BALSAMINI IMPIANTI S.r.l., per un importo di
euro 577.498,75 IVA esclusa — euro 704.548,48 IVA compresa,

Lotto 3: TELEVITA S.p.A. con socio unico, per un importo di euro 276.000,00 IVA esclusa —
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euro 336.720,00 IVA compresa;
Lotto 4: QUESTLAB S.r.l., per un importo di euro 35.099,00 IVA esclusa — euro 42.820,78 IVA
compresa,;
dato atto che:

- il Bilancio di previsione 2019-2021 nonché il Documento Unico di Programmazione 2019-2021
sono stati approvati con deliberazione consiliare n.16 del 3 aprile 2019, dichiarata
immediatamente eseguibile;

- ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il programma dei
conseguenti pagamenti degli impegni di spesa di cui al presente provvedimento & compatibile
con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di
pareggio di bilancio, introdotte dai commi 707 e seguenti dell'art. 1 della Legge n. 208/2015
(c.d. Legge di stabilita 2016);

- I'obbligazione giuridicamente perfezionata verra a scadenza:
- per euro 1.917.830,55 nel 2020 (lotto 1);
- per euro 146.780,92 nel 2020 (lotto 2);

- per euro 70.150,00 nel 2020 (lotto 3);

- per euro 8.921,00 nel 2020 (lotto 4);

- per euro 2.301.396,65 nel 2021 (lotto 1);
- per euro 176.137,12 nel 2021 (lotto 2);

- per euro 84.180,00 nel 2021 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2021 (lotto 4)

- per euro 2.301.396,65 nel 2022 (lotto 1);
- per euro 176.137,12 nel 2022 (lotto 2);

- per euro 84.180,00 nel 2022 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2022 (lotto 4)

- per euro 2.301.396,65 nel 2023 (lotto 1);
- per euro 176.137,12 nel 2023 (lotto 2);

- per euro 84.180,00 nel 2023 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2023 (lotto 4)

- per euro 384.847,44 nel 2024 (lotto 1);

- per euro 29.356,20 nel 2024 (lotto 2);

- per euro 14.030,00 nel 2024 (lotto 3);

- per euro 1.784,18 nel 2024 (lotto 4);

espresso il parere di cui all'art. 147 bis del D.Lgs. n.267/2000, in ordine alla regolarita e
correttezza amministrativa,;

visti l'articolo 107 del Decreto Legislativo n. 267/2000 e larticolo 131 dello Statuto
Comunale vigente;
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1) di aggiudicare, per i motivi indicati in premessa, I'appalto di servizi domiciliari, approvando i
verbali della Commissione di gara allegati al presente atto quale parte integrante e
sostanziale, per il periodo dal 01/03/2020 al 29/02/2024 ai seguenti soggetti, per i seguenti
importi:

Lotto 1: A.T.I. ELLEUNO Soc. Coop. (Capogruppo)/ Casale Monferrato (AL)
/CIRFOOD/OPEROSA S.c. a r.l., per un importo di euro 8.353.176,21 IVA esclusa
—euro 9.206.867,94 IVA compresa;

Lotto 2: A.T.. TORRENUVOLA (Capogruppo)/BALSAMINI IMPIANTI S.r.l., per un importo di
euro 577.498,75 IVA esclusa — euro 704.548,48 IVA compresa;

Lotto 3: TELEVITA S.p.A. con socio unico, per un importo di euro 276.000,00 IVA esclusa —
euro 336.720,00 IVA compresa,

Lotto 4: QUESTLAB S.r.l., per un importo di euro 35.099,00 IVA esclusa — euro 42.820,78 IVA
compresa,;

2) di tramutare in impegni le seguenti prenotazioni di spesa, effettuando contestualmente le
variazioni necessarie tra quanto prenotato e quanto impegnato:

Anno | Prenotaz. N. Descrizione Cap CE V livello Progr. | Prog. | D/N Importo Note
2020 |2019022007 | Appalto di servizi | 0057606 0244 |U.1.03.02.15.0 |{0000 |[0095 |N 1.917.830, |L'obbligazione
1 domiciliari - 0 6 09 7 3 55 giuridicamente
LOTTO1 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2020.
2020 | 2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 [N 146.780,92 | L'obbligazione
2 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 2 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2020.
2020 | 2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 [N 70.150,00 |L'obbligazione
3 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 3 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2020.
2020 |2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |{0000 |[0095 |N 8.921,00 L'obbligazione
4 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 4 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2020.
2021 |2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |{0000 |[0095 |N 2.301.396, |L'obbligazione
5 domiciliari - 0 6 09 7 3 65 giuridicamente
LOTTO 1 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2021.
2021 |2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |{0000 |[0095 |N 176.137,12 | L'obbligazione
6 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 2 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel

Responsabile del procedimento: dott.ssa Ambra de Candido Tel: 040 6754374 E-mail: Posta Elettronica Certificata
ambra.de.candido@comune.trieste.it

Responsabile dell'istruttoria: dott. Marco lancer Tel: 0406754368 E-mail: marco.iancer@comune.trieste.it (PEC)

Addetto alla trattazione della pratica: dott. Marco lancer Tel: 0406754368 E-mail: marco.iancer@comune.trieste.it comune.trieste@certgov.fvg.it

Pratica ADWEB n. 4074 /2019




Pag.6/9

2021.
2021 | 2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 84.180,00 |L'obbligazione
7 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 3 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2021.
2021 | 2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 10.705,20 |L'obbligazione
8 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 4 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2021.
2022 | 2019022007 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 2.301.396, |L'obbligazione
9 domiciliari - 0 6 09 7 3 65 giuridicamente
LOTTO 1 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2022.
2022 |2019022008 | Appalto di servizi |0057606 |0244 |U.1.03.02.15.0 {0000 |0095 176.137,12 | L'obbligazione
0 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 2 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2022.
2022 |2019022008 | Appalto di servizi |0057606 |0244 |U.1.03.02.15.0 {0000 |0095 84.180,00 |L'obbligazione
1 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 3 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2022.
2022 |2019022008 | Appalto di servizi |0057606 |0244 |U.1.03.02.15.0 {0000 |0095 10.705,20 |L'obbligazione
2 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 4 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2022.
2023 |2019022008 | Appalto di servizi |0057606 |0244 |U.1.03.02.15.0 {0000 |0095 2.301.396, |L'obbligazione
3 domiciliari - 0 6 09 7 3 65 giuridicamente
LOTTO 1 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2023.
2023 | 2019022008 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 176.137,12 | L'obbligazione
4 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 2 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2023.
2023 | 2019022008 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 84.180,00 |L'obbligazione
5 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 3 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2023.
2023 | 2019022008 | Appalto di servizi |0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 10.705,20 |L'obbligazione
6 domiciliari - 0 6 09 7 3 giuridicamente
LOTTO 4 17/19- perfezionata
20/1/2-1(6499) verra a
scadenza nel
2023.
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2024 |2019023300 | Appalto di servizi | 0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 |N 384.847,44 | L'obbligazione
6 domiciliari lotto1 |0 6 09 7 3 giuridicamente
perfezionata
verra a
scadenza nel
2024.

2024 | 2019023300 | Appalto di servizi | 0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 [N 29.356,20 |L'obbligazione
7 domiciliari lotto 2 |0 6 09 7 3 giuridicamente
perfezionata
verra a
scadenza nel
2024.

2024 |2019023300 | Appalto di servizi | 0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 |N 14.030,00 |L'obbligazione
8 domiciliari lotto 3 |0 6 09 7 3 giuridicamente
perfezionata
verra a
scadenza nel
2024.

2024 |2019023300 | Appalto di servizi | 0057606 | 0244 |U.1.03.02.15.0 |0000 |0095 |N 1.784,18 L'obbligazione
9 domiciliari lotto 4 |0 6 09 7 3 giuridicamente
perfezionata
verra a
scadenza nel
2024.

3) di dare atto che la relativa obbligazione contrattuale andra a scadenza come segue:
- per euro 1.917.830,55 nel 2020 (lotto 1);
- per euro 146.780,92 nel 2020 (lotto 2);

- per euro 70.150,00 nel 2020 (lotto 3);

- per euro 8.921,00 nel 2020 (lotto 4);

- per euro 2.301.396,65 nel 2021 (lotto 1);
- per euro 176.137,12 nel 2021 (lotto 2);

- per euro 84.180,00 nel 2021 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2021 (lotto 4)

- per euro 2.301.396,65 nel 2022 (lotto 1);
- per euro 176.137,12 nel 2022 (lotto 2);

- per euro 84.180,00 nel 2022 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2022 (lotto 4)

- per euro 2.301.396,65 nel 2023 (lotto 1);
- per euro 176.137,12 nel 2023 (lotto 2);

- per euro 84.180,00 nel 2023 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2023 (lotto 4)

- per euro 384.847,44 nel 2024 (lotto 1);

- per euro 29.356,20 nel 2024 (lotto 2);

- per euro 14.030,00 nel 2024 (lotto 3);

- per euro 1.784,18 nel 2024 (lotto 4);
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4) di dare atto che, ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il

programma dei conseguenti pagamenti degli impegni di spesa di

cui al presente

provvedimento & compatibile con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di
finanza pubblica in materia di “pareggio di bilancio”, introdotte dai commi 707 e seguenti
dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di stabilita 2016) ed é ripartito come segue:

- euro 1.917.830,55 nel 2020 (lotto 1);
- euro 146.780,92 nel 2020 (lotto 2);

- euro 70.150,00 nel 2020 (lotto 3);

- euro 8.921,00 nel 2020 (lotto 4);

- euro 2.301.396,65 nel 2021 (lotto 1);
- euro 176.137,12 nel 2021 (lotto 2);

- euro 84.180,00 nel 2021 (lotto 3)

- euro 10.705,20 nel 2021 (lotto 4)

- euro 2.301.396,65 nel 2022 (lotto 1);
- euro 176.137,12 nel 2022 (lotto 2);

- euro 84.180,00 nel 2022 (lotto 3)

- per euro 10.705,20 nel 2022 (lotto 4)
- euro 2.301.396,65 nel 2023 (lotto 1);
- euro 176.137,12 nel 2023 (lotto 2);

- euro 84.180,00 nel 2023 (lotto 3)

- euro 10.705,20 nel 2023 (lotto 4)

- euro 384.847,44 nel 2024 (lotto 1);

- euro 29.356,20 nel 2024 (lotto 2);

- euro 14.030,00 nel 2024 (lotto 3);

- euro 1.784,18 nel 2024 (lotto 4);

5) di liquidare e pagare gli importi di cui agli impegni di spesa del precedente punto 2) a seguito
della presentazione di fatture elettroniche riscontrate regolari.

Allegati:
Verbale n. 1 dd. 07.08.2019.pdf

Verbale n. 10 dd. 15.10.2019.pdf
Verbale n. 11 dd. 06.11.2019.pdf
Verbale n. 2 dd. 28.08.2019.pdf
Verbale n. 3 dd. 12.09.2019.pdf
Verbale n. 4 dd. 18.09.2019.pdf
Verbale n. 5 dd. 20.09.2019.pdf
Verbale n. 6 dd. 03.10.2019.pdf
Verbale n. 7 dd. 04.10.2019.pdf

Responsabile del procedimento: dott.ssa Ambra de Candido Tel: 040 6754374 E-mail:
ambra.de.candido@comune.trieste.it
Responsabile dell'istruttoria: dott. Marco lancer Tel: 0406754368 E-mail: marco.iancer@comune.trieste.it
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Verbale n. 8 dd. 10.10.2019.pdf
Verbale n. 9 dd. 11.10.2019.pdf

Trieste, vedi data firma digitale

LA DIRIGENTE DI SERVIZIO

dott.ssa Ambra de Candido
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